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Erorile medicale

0 Aduc prejudicii pacientilor =
4

0 In SUA, zilnic decedeaza 100 de
pacienti ca o consecinta a serviciilor

de Ingrijire

-1 Dezideratul: imbunatatirea calitatii
acestor servicii ==) asigurd

siguranta pacientilor



Cei 3 piloni ai progresului

Vointa Idei Implementare

Progresul nu este ~ Vietode vechinu  Orice idee trebuie

o intamplare pot avea r_ezultate pusa in aplicare
nol

1 ! !

Schimbare Strategii Fapte !



Siguranta pacientului
—

o “Primum non nocere”

1 Articole care Tsi propun sd
consolideze vointa, dar si sa sustind

ideea de schimbare

0 Siguranta pacientului: disciplina de Patient Centered.
sine statatoare, care aplica o serie * .
de metode cu scopul de a obtine ‘ 3’
ingrijiri medicale de calitate * -~

11 2007: campanie OMS ce vizeazd Baiioni:-Ssifs,

aceste probleme It's up to ALL of us!



Solutii...

1. Atentie la medicamentele

cu denumiri
asemanadtoare
(ex: Paxil vs Plavix)

2. ldentificarea corecta a
pacientului

3. Comunicare eficientd intre
specialitati la predarea
pacientului

- Fiecare institutie va avea
propria listd cu
medicamente LASA*

- Scris lizibil

- Implicarea pacientului

- Identitatea pacientului
trebuie verificata la fiecare
procedurd

- Cel putin doua criterii (ex:
nume si data nasterii)

- Utilizarea tehnicii de
comunicare SBAR (Situatie-
Antecedente-Evaluare-
Recomandari)

-Tot mai multe medicamente
noi pe piatd

- Folosirea denumirii
comerciale

- Campanii de educare

- Erori de tehnoredactare
- Relatia cu pacientul:
compromisd de verificari
repetate

- Se pierde timp

- Necesitatea unui training
de specialitate

- Timpul limitat

- Diferente culturale, de
limba



Tehnica de comunicare SBAR

S = Situation: principala problemd a pacientului
“Va sun in legdaturd cu pacientul X care este dispneic”
B — Background: antecedentele relevante

“Este un pacient cu boald pulmonard cronicd, dar
starea generald s-a inrdutdtit”

A — Assessment: argumente clinice /paraclinice

“MYV este diminuat pe toatd aria HT drept, probabil
are un pladman colabat”

R — Recomandation: “Cel mai probabil necesita
drenaj pleural; ar fi bine s vedeti pacientul”



Solutii...

4. Realizarea procedurilor
corecte pe partea/
organul corespunzdtor

5. Controlul solutiilor
electrolitice

10{Potassium Chloride

mEq | for Inj. Concentrate, USP (2 mEg/mL)

! MUST BE DILUTED BEFORE USE. \

6. Asigurarea cu acuratete a

tratamentului medicamentos
urmat la domiciliuv

- Verificari repetate inainte
de interventie

- Respectarea protocoalelor
- Implicarea pacientului

- Monitorizare frecventd in
cazul administrarii solutiilor
concentrate

- Preparatele de potasiu:
etichetate cu informatia

“TREBUIE DILUAT”

- Documentare corectd
referitoare la tratamentele
urmate

- Listad completd a medicatiei

ce va fi modificata dupa
fiecare consult medical

- Lipsa acordului chirurgilor
cu procedurile
standardizate de verificare
- Neconstientizarea riscului

- Acces limitat la servicii
farmaceutice

- Considerente economice

- Lipsa injectomatelor sau a
altor metode necesare
administrarii in siguranta

- Necesar: timp pentru
instruirea personalului

- Limite impuse de tertul
pldtitor in ceea ce priveste
compensared
medicamentelor



Solutii...

7. Evitarea problemelor de
conectare a cateterelor
sau a sistemelor de drenaqj

8. Utilizarea materialelor de
unica folosin’[é

Q. Igiena mainilor

- Instruim pacientii

- De evitat improvizatiile
- De verificat periodic
starea de functionare a
cateterelor

- Pentru tara noastra, nu

constituie o problema la

ora actuald

- Programe de pregdtire
cu privire la pricipiile de
control ale infectiilor

-Trebuie considerata
prioritara

- Cunoasterea tehnicii
corecte

- Probleme de aprovizionare

- Frecvente improvizatii

- De ordin financiar

- Complianta personalului
este dificil de urmarit



Mesajul...
=

PATIENT SAFETY GOALS

Ensure
Improve Reduce Reduce

the Safety of Co the Risk of Health [l the Risk of Patient

High-Alert gonactTiocediie, Care-Associated Harm Resulting

Medication Correct-Patient Infections form Falls

Surgery

Identify Improve
Patients Effective
Correctly Communication




Ce ramadne de fdcut ¢
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Link-uri utile
N

0 http://www.ihi.org /Topics /PatientSafety /Pages/Ove
rview.aspx

0 http: //www.who.int /patientsafety /events /07 /02 0
5 2007 /en/

0 http://www.ihi.org/resources /Pages/IHIWhitePapers

/LeadershipGuidetoPatientSafety WhitePaper.aspx

0 http://www.cram.com /flashcards/compounding-look-
alike-sound-alike-2594573

0 https://www.ismp.org /tools /confuseddrugnames.pdf
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