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I. PARTNERI PROIECT

P1: University of the West of Scotland (UWS)

P2: Coventry University

P3: College of Nursing Jesenice, Slovenia

P4: University of Economics and Innovation, Poland

P5: University of Medicine and Pharmacy “Gr.T.Popa” Iasi — Clinic of
Pulmonary Diseases, Romania

P6: Faculty of Health Sciences. University of Alicante. Spain

P7: Sapienza University of Rome Department of Public Health and Infectious
Disease Nursing Research Unit

II. MOTIVATIE PROIECT

In pofida beneficiilor evidente ale medicinei moderne, existd o constientizare din
ce in ce mai mare a faptului ca interventiile medicale pot provoca, uneori, pacientilor
vatamari care pot fi evitate. Siguranta pacientilor reprezintd un aspect tot mai
ingrijorator in sistemele de asistentd medicala din intreaga lume. Infectiile dobandite
in spitale si In alte medii de asistentd medicald reprezintd o problema deosebita pentru
pacientii si pentru serviciile sanitare din toate tarile si fac obiectul unei atentii
mediatice si politice considerabile.

Unul din zece pacienti internati in spitale au fost vatamati in mod neintentionat si
in jur de 50 % din aceste cazuri puteau fi evitate daca lectiile din trecut ar fi fost
invdtate. Ca atare, calitatea serviciilor medicale devine o prioritate, in aceeasi masura
pentru furnizorii de servicii de sandtate, manageri, pacienti, tertul platitor, dar si pentru
institutiile/organizatiile guvernamentale. (Chochinov, 2007: Firth Cozens and
Cornwell, 2009: Healthcare Commission, 2009: Maben, Cornwell and Sweeney, 2010:
The Patients Association, 2010: Parliamentary and Health Service Ombudsman,
2011).

In anul 2001, in cadrul Raportului Institutului de Medicind s-a declarat:
"Probleme de calitate sunt pretutindeni (....) intre sistemul de sdnatate pe care 1l avem
si cel pe care I-am putea avea nu exista doar un declaj, ci o prapastie. Neajunsurile din
sistemul de sanatate actual sunt de necontestat:

> 1neficienta raspandita conduce la pierderea pretioaselor resurse;

» natura si cauzele reactiilor adverse trebuiesc inregistrate, iar resursele trebuie
sa fie canalizate eficient in scopul dezvoltarii de solutii si interventii;

» sistemul, al carui scop este de a vindeca, de multe ori realizeaza exact opusul,
ceea ce duce la un prejudiciu involuntar" (OIM , 2001).



Un studiu recent din SUA ne arata ca la fiecare 100 de internari, 25.1 dintre
pacienti sunt vatdmati. Aceastd ratd nu s-a schimbat in ultimii cinci ani. Printre
provocdrile care fac ca actiunea in domeniul sigurantei pacientilor sd fie deosebit de
urgentd se numara asteptarile tot mai mari ale publicului, imbétranirea demografica si
progresele medicinei.

Don Berwick, fostul presedinte si CEO al Institututului de Imbundtditire a
Sanatatii, a precizat ca toate cadrele medicale au doud joburi: in primul rdnd, sa ofere
cel mai bun tratament si in al doilea rdand, sd-si Tmbundtiteasca constant cunostiintele
si metodele de ingrijire a pacientilor.

in urma dezastrelor majore produse de-a lungul timpului, a devenit o necesitate
acerbd investitia in imbundtatirea tehnicilor de asigurare a sigurantei in domenii
precum cel al transportului aerian, al energiei nucleare si exploatdrii petroliere.
Domeniul medical nu face exceptie.

Obiectivul prezentei initiative este de a proteja cetdtenii din UE de prejudiciile
evitabile in domeniul asistentei medicale, incurajand statele membre sid adopte
strategii adecvate pentru a preveni si a combate reactiile adverse in materie de
asistentd medicald, inclusiv infectiile cauzate de asistenta medicald, pentru a le
permite cetdtenilor din UE sa dispund de informatii suficiente, exhaustive si
inteligibile cu privire la siguranta acestora, disponibile in sistemele de sanatate din
Uniunea Europeana.

Prezenta initiativd are ca scop crearea unui cadru pentru a favoriza elaborarea de
politici si actiuni viitoare in cadrul statelor membre si intre acestea, in vederea
abordarii problemelor principale cu care se confrunta UE privind siguranta pacientilor.

III. DOMENII DE COMPETENTA

Domeniile de competentd, pentru partenerii din cadrul proiectului, implica
urmatoarele:

» FEducatie academica si profesionala: partenerii au o experintd bogata atit in
pregatirea studentilor cat si a diversilor specialisti din domeniul sanatatii,
precum medici, asistente medicale si personal adiacent;

» Cunostiinte asupra subiectului: o parte din partenerii nostrii au oferit deja
traing-uri in cadrul institutiilor academic din care provin. Altii pregatesc astfel
de cursuri si cautd sprijin si indrumare in cele mai bune practici pentru a se
dezvolta corespunzator;

* Dezvoltarea abilitatilor de curs: partenerii din cadrul universitar au deja
experinta In dezvoltarea programelor academice precum elaborarea suportului
de curs si dezvoltarea instrumentelor adecvate de evaluare si aplicare a
proceselor de asigurare a calitatii;



» Experienta academica si de cercetare: majoritatea partenerilor au fost implicati
in mod activ 1n activitati de cercetare. Acest lucru include recenzii, dezvoltarea
st implementarea proiectelor de cercetare, etc.;

» Constientizare si dezvoltare: majoritatea partenerilor elaboreaza politici si
contribuie in mod activ in cadrul Ministerului Sanatatii;

* Colaborare internationala: toti partenerii au mai colaborat cu alti parteneri
strdini in cadrul proiectelor internationale, drept urmare sunt capabili sa
respecte termenele impuse, sd revizuiasca sau sd scrie rapoarte, sa stabileasca
obiective clare, etc. Acea experientd i-a echipat cu tot bagajul necesar pentru a
putea identifica diferentele din sistemul de sanatate. Partenerii nostri vor lucra
impreund cu scopul de a crea materiale care pot fi utilizate / livrate in diferite
forme. Aceste materiale vor fi puse la dispozitia universitatilor, specialistilor,
partenerilor, etc. si vor fi redactate In mai multe limbi de circulatie
internationala.

Acest proiect va oferi atat oportunitatea cat si resursele pentru a dezvolta (asigura):

* 0 viziune comund asupra modului de imbunatatire a serviciului de sdnatate;
* o intelegere comuna asupra capacitatilor si cerintelor specifice;
* materiale academice (pe module) ce vor fi utilizate in fiecare tara partenera;

» o retea de schimb si de sprijin pentru a facilita "livrarea viziunii"

IV. SCOP, OBIECTIVE SPECIFICE, REZULTATE

SCOPUL PROIECTULUI consta in dezvoltarea si punerea in aplicare a
programelor academice care permit universitatilor europene sa eficientizeze forta de
muncd din domeniul medical, prin furnizarea de competente stiintifice Imbunatatite si
a cunostintelor esentiale. Scopul revizuirii standardelor de calitate constd in
imbunatatirea continud a calittii serviciilor furnizate si a modalitdtilor de productie a
acestor servicii. In acest sens, un bun management al calititii consta in planificarea,
aplicarea practicd, controlul si revizuirea masurilor necesare modeldrii serviciilor si
proceselor, astfel incat acestea sa rdspunda permanent tuturor nevoilor principalilor
actori implicati.

Pentru realizarea acestui scop s-au propus urmatoarele Obiective Specifice:

- dezvoltarea unei definitii a Stiintei Imbundatatirii Sistemului de Sandtate, bazate pe o
analiza sistemica a practicilor actuale din tarile partenere;

- clarificarea domeniilor de competentd ale Stiintei Imbunatatirii Sistemului de
Sanatate;

- revizuirea sistemului de educatie / training actual din tarile partenere;



- dezvoltarea de materiale potrivite pentru toti profesionistii din domeniul medical, la
nivel universitar si post-universitar;

- dezvoltarea unei retele de evaluare ce cuprinde un set de date minim prexistent;

- generarea de resurse care pot fi folosite atit in educatie si training, cit si pentru
imbunatatirea modalitatii de ingrijire a pacientului;

- etc.

REZULTATE:

- constientizarea importantei imbunatatirii sistemului de sdnatate;
- redactarea unor materiale potrivite ce vor fi utilizate in toate tarile partenere;
- identificarea unui set de date corespunzator care faciliteza evaluarea;

V. VALOAREA ADAUGATA A PROIECTULUI

Sistemul de sanatate modern se confrunta cu provocari semnficative in Europa,
datorate unei demografii in continud schimbare ca urmare a Tmbatranirii populatiei,
cresterii cerintelor pacientilor In privinta unui anumit serviciu precum si situatiei
economice actuale. In mod obisnuit, pacientii nu posedd abilitatea sau cunostintele
necesare evaludrii competentei tehnice a furnizorului, dar stiu cum se simt, cum au
fost tratati si daca asteptarile le-au fost depasite. Ei 1si exercitd adeseori dreptul de a
pune intrebari si pot aprecia un serviciu medical ca fiind convenabil sau nu.

Imbunitatirea sistemul de sinitate prin educatie si training va ajuta nu doar
studentii In procesul de nvatare ci si modul de lucru zilnic al profesionistilor,
conducand astfel la un sistem mai performant si o dezvoltare profesionala mult mai
buna. Reglementarile din sistemul sanitar trebuie sa faciliteze aplicarea
managementului calitatii, usurand astfel munca furnizorului si aparand pacientul de
deficientele din sistem. Cu atat mai mult, este absolut necesar ca la fiecare nivel din
organizatie sd existe furnizori capabili sa-si indeplineasca atributiile.

In pofida diferentelor dintre tiri in domeniul sanatatii, securitatea si strategiile de
imbunatatire a calitatii sistemului medical sunt o necesitate in toata Europa. Proiectul
isi propune sd promoveze o cooperare mai bund la nivel European, in randul
educatorilor din domeniul sanatatii, furnizorilor de servicii medicale, factorilor de
decizie si decidentilor politici, contribuind, astfel, la o mai bunad intelegere a
problemelor din sistemul sanitar. ISTEW reuneste 7 parteneri din sase tari. Printre
acestia se numara universitati si alti furnizori de invatamant superior.

Acest program va permite universitatilor din domeniul medical sa imbunatateasca
competentele studentilor prin corelarea cunostintelor de bazd dobandite de acestia in
facultate cu alte competente specifice dobandite prin practicd. Proiectul va contribui la
atingerea obiectivelor propuse de FEducatie si training 2020 (ET 2020) prin
modalitatea de invétare continud pe tot parcursul vietii. Valoarea addugata europeanad a
acestui proiect este generatd de beneficiile specific care nu ar fi fost posibile daca
proiectul ar fi fost abordat la nivel national sau regional.



VI. CONCLUZIT

Reactiile adverse, in cadrul asistentei medicale, au potential de a afecta orice
pacient Tmpreuna cu familia sa si reprezinta o problema sanitard grava pentru Uniunea
Europeani. In plus, avind in vedere necesitatea de reunire a expertizei si de
eficientizare a utilizarii resurselor limitate disponibile, siguranta pacientilor reprezinta
un domeniu in care cooperarea europeand poate sd confere o valoare deosebitd
actiunilor statelor membre.



