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Pierderea increderei publicului in siguranta unei industrii

Masurarea sigurantei ar trebui evaluata in comparatie cu asteptarile, NU cu cerintele autoritatilor







In general managementul sigurantei evolueaza si 
societatea invata mai mult

STANDARD 
DE 
SIGURANTA

TIMP



Dar rata de îmbunătățire nu este constantă

STANDARD 
DE 
SIGURANTA

TIMP



SMS ( Safety 
Management
 System)

“O abordare organizată a gestionării

 siguranței, inclusiv structurile 

organizatorice necesare, 

responsabilitățile, politicile 

și procedurile”



Manualul de management al sigurantei in 
Organizatia Civila a Aviatiei

Indicatori reactivi (evaluări de siguranță, audituri, raportarea incidentelor și investigații)

Indicatori proactivi (evaluarea potențială a riscurilor)



Safety Management System

Masurarea asteptarilor privind proiectarea sistemului

Indicatori mai rafinati decat masurile elaborate pentru a satisface cerintele autoritatii de reglementare



Concluzii

Abordarea pe care alte industrii au adoptat-o privind analiza datelor de raportare a incidentelor este mult 

mai evoluata decat in domeniul medical.

Masurare si monitorizarea  sigurantei in alte industrii a evoluat considerabil in timp, astfel incat sa 

cuprinda indicatori de “intarziere” si de varf, examinarea mai multor fatete ale sigurantei si utilizarea 

diverselor metode de evaluare si masurare.

Instrumentele, tehnicile si metodele specifice ale altor industrii nu se pot transfera intotdeauna cu 

usurinta in domeniul medical.
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